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Como generar un reclamo y realizar su seguimiento

Introduccion

En el siguiente instructivo se brindaran los conocimientos para poder generar un reclamo por
medio del Mecanismo de reclamos/Salvaguarda Ambiental como asi también su correcto
seguimiento.

Desarrollo

¢Cémo generar un reclamo?

Para poder  generar un reclamo se debera ingresa al link:

https://sistemas.ms.gba.gov.ar/shcsoporteinfra/

En la pagina de inicio podrd visualizar las opciones de “Enviar un ticket” y “Ver ticket
existente” (una vez generado el reclamo, a través de esta opcién podremos realizar el
seguimiento correspondiente).

Salvaguarda ambiental » Mecanismo de reclamo

Hola, ;cdmo podemos ayudar?

Enviar un ticket m Ver tickets existentes
Enwviar unnuevo asunto 3 un departamento = Wer tickets enviados en el pasada

Enviar un ticket

Una vez que hicimos click en la opcidn nos apareceran una serie de categorias en las cuales se
engloban las distintas tematicas socioambientales que puedan generar dicho reclamo.


https://sistemas.ms.gba.gov.ar/shcsoporteinfra/
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Salvaguarda ambiental » Mecanismo dereclamo > Enviar un ticket
:En que podemos ayudarte?

Inconvenientes por dafios y deterioros y
uso inapropiados de espacios

Contaminacion de espacios y
propagacion de plagas

Inconvenientes en el correcto desarrollo . . )
Otras tematicas socioambientales
de laobra

Una vez seleccionada la temdtica se nos desplegara un formulario en el que deberemos llenar
como minimo los campos obligatorios.

Salvaguarda ambiental » Mecanismo de reclamo » Enviarun ticket > Inconvenientes por dafios v deterioros y uso inapropiados de espacios

Enviar una Solicitud de Asistencia

Campos marcados son requeridos *

Todos los campos marcados con * seran de caracter obligatorio ya que los mismos son
necesarios a la hora de poder brindar una mejor respuesta.

Una vez completados los campos requeridos por el formulario nos dard la opcidn de “Enviar
Ticket”.
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Al enviar el formulario se generard un cddigo de seguimiento que se mostrara en pantalla
como asi también serd enviado al email ingresado en el formulario.

Salvaguarda ambiental » Mecanismo dereclamo > Ticket enviado

Ticket enviado
iSu ticket ha sido enviado satisfactoriamente! Ticket ID: VHY-J4J-QNYU

:Sin email de confirmacion?
Enviamos un mensaje de confirmacidn a tu direccidn de corren electrénico. Si no lo recibes en pacos minutos, por favor revise su carpeta de correo no deseado.

Marca el mensaje como No SPAM para evitar problemas en el futuro al recibir nuestra correspondencia.

Ver tu ticket

Seguimiento del reclamo

Desde la pagina principal del mecanismo de reclamo podemos ingresar a la opcién “Ver ticket
existente” en donde podremos realizar el sequimiento correspondiente de nuestro reclamo.

Salvaguarda ambiental » Mecanismao de reclamo

Hola, ;cdmo podemos ayudar?

Enviar un ticket @ Ver tickets existentes
Enviar un nuevo asunto 2 un departamento er tickets enviados en el pasado

Se nos abrird una pantalla donde se deberd ingresar el cddigo de seguimiento.
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=1 Ver el ticket existente

Ticket ID ¥

Recordar su 1D de seguimiento?

Dicho cddigo sera enviado por email una vez generado el reclamo y por otra parte recibird una
notificacién cada vez que haya una respuesta por parte del equipo encargado de resolver o
brindar una solucién en base al reclamo dispuesto.

Resolucion de reclamo

Una vez que el reclamo sea catalogado como resuelto recibird una notificacién por medio del
correo electrénico. El usuario podrd valorar las respuestas obtenidas si las mismas fueron

utiles o no.

1

Respuesta de MSALPBA » hace unos 3 minutos

Su Ticket fue resuelto con éxito.

;Esta respuesta le fue Gtil? 5i | No
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